IHSAN DOGRAMACI BIiLKENT UNiVERSITESI
KUTUPHANE MUDURLUGU

Bilkent Universitesi Kitiiphanesi, sahip oldugu koleksiyonu ile giiniimiizde ve gelecekte;
ogrencileri, 6gretim iiyeleri ve diger kiitiiphane kullanicilarindan olusan Bilkent Universitesi i¢
paydaslarinin oldugu kadar, dis paydaslariin da akademik ve entelektiiel bilgi ihtiyaglarin
karsilamak tizere, tiim bilimsel arastirma ve aktivitelere destek ve kolaylik saglamayi amag
edinmistir. Koleksiyonda 2025 yili itibar ile basili, elektronik ve sesli olmak iizere toplamda
2.614.303 kitap bulunmaktadir. 105.874 elektronik dergi, giincel ve arsiv sayilar1 olmak iizere
toplam 92.991 adet basili siireli yayin mevcuttur. Ayni zamanda 2025 yilinda 259 adet veritabanina
da elektronik erisim saglanmistir.

Bilkent Universitesi mensuplar1 kiitiiphane koleksiyonunda yer alan elektronik kaynaklara,
kampiis i¢cinden ve kampiis dis1 erisim imkani ile diinyanin her yerinden, diledikleri zaman
erigebilmektedir. Belirli kosullar altinda, diger tiniversitelerin akademik personeli ile yiiksek lisans
ve doktora Ogrencilerinin de kiitliphaneye iiye olma imkani bulunmaktadir. Ayrica, Ankara
icindeki bazi Ttniversiteler ile protokol yapilarak, akademisyenlerin karsilikli olarak
kiitiiphanelerden yararlanmalar1 saglanmaktadir. Bu durum {iniversitenin sagladigi énemli is
birligi ¢aligmalarindan biridir.

Kiitliphanede yer alan kaynaklarin 6grenci basina diisen kaynak sayisina gbére son bes yillik
degisimi Tablo B.3.1.b’de gdosterilmektedir.Kiitiiphanede yer alan kaynaklarin 6grenci basina
diisen kaynak sayisina gore son bes yillik degisimi Tablo B.3.1.1.b’de gdsterilmektedir.
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Tablo B.3.1.1.b. Son Bes Yilda Ogrenci Basina Diisen Kiitiiphane Kaynak Sayis1

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, hizmetlerini yiiz yiize oldugu kadar elektronik ortamda da
sunmaya devam etmektedir. Arastirmacilarin kendi konu alanlart ile ilgili, kiitiiphane
koleksiyonunda yer alan ya da agik erisim olarak sunulan basili ve elektronik kaynaklari taramasini
saglayan kiitliphane katalogu; tam metin, bibliyografik, istatistiki veri, multimedya gibi farkl
iceriklerde ve tiirde kaynaklar sunan veri tabanlari; Bilkent Universitesi’nde gdrev yapan
akademisyen ve arastirmacilara ait agik erisimli bilimsel ¢aligmalarin, 6gretim iiyeleri tarafindan
ogrencilerinin yararlanmalar1 icin hazirlanarak iletilen ders notlarinin, 6grenci projelerinin,
Bilkent Universitesi'ne ait tezlerin ve dijital ortama aktarilan nadir ve &zel kiitiiphane
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kaynaklarinin depolandig1 kurumsal arsiv ilgili donemde de hizmete sunularak yogun bir sekilde

kullanilmistir.

Ilgili dénem igerisinde elektronik kaynaklarm kullanimina iliskin bilgiler Tablo.B.3.1.1.c’de

gosterilmektedir.

Kullanic1 Sayisi

Oturum Sayisi

Goruntulenen

Sayfa Sayisi

Kurumsal Arsiv 1650242 19392 1972223
Kiitiiphane Web Sayfas1
(EN/TR) 73707 170697 1215371
Kiitiiphane Katalogu 196537 245094 1250807
Veritabanlari 246858 12789677 36061926
Hizhh Arama 206612 240718 744294

Tablo.B.3.1.1.c. Bilkent Universitesi Kitiiphanesi 2025 Y1l Elektronik Kaynak Kullanimi

Kiitiiphane web sayfasinda yer alan Sayilarla Kiitiiphane/Istatistikler alani iizerinden erisime
sunulan “2025 Yih Kiitiiphane Koleksiyonlarinin Yiizdesel Degerleri” c¢ubuk grafiginde
gosterildigi tizere elektronik kitaplar %64,65 orani ile kiitiiphane koleksiyonundaki en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Yine ayn1 sayfada sunulan “2025 Yih Kiitiiphane Biitcesi Yiizdesel Degerleri”
dairesel grafiginde gosterildigi lizere elektronik dergi aboneligi ise %59,40 orani ile kiitiiphane
biitgesindeki en biiyiik payr olusturmaktadir. Istatistikler sayfasinin erisim adresi
https://library.bilkent.edu.tr/tr/istatistikler/seklindedir.

Kiitiiphane 2025 yilinda da, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek iizere sunmus
oldugu mevcut kaynaklarina, 6gretim elemanlar1 ve egitmenlerin sinavlar, dersler, anketler ve
odevler olusturup dgrencileri ile paylasabilecekleri etkilesimli 6grenme platformlari, is diinyasim
yaratma, yonetme ve doniistiirmeye yonelik en iyi fikirlerin sunuldugu, gercek diinya kosullar
degerlendirilerek yapilan ayrintili vaka analizlerinin ve simiilasyonlarin yer aldig1 platformlari,
diinya genelinde bir ¢ok alandaki patent verilerine erismeyi saglayan platformlar1 ve bir ¢ok farkl
disiplinde birincil ve ikincil kaynaklara, gazete arsivlerine erisim saglanmasina olanak taniyan
platformlar1 eklemeye devam etmistir.

Bilkent Universitesi, akademik goriiniirliigiin artiilmas1 ve uluslararasi is birliklerinin
giiclendirilmesi amaciyla, akademisyenlerini 6zellikle agik erisimli yaym yapmalar1 konusunda
desteklemek misyonuyla bir tesvik programi baslatmistir. Temmuz 2025 itibar1 ile duyurulan bu
program kapsaminda, kabul almis akademik makaleler i¢in ortaya ¢ikabilecek zorunlu ve
opsiyonel tiim iicretlerin, belirlenen kriterler dogrultusunda Universite tarafindan karsilanmasina;
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ilgili stireglerin ise Kiitliphane tarafindan yiiriitilmesine karar verilmistir. Ayrica, Bilkent
Universitesi ile 5nde gelen baz1 yaymevleri arasinda Kiitiiphane tarafindan yiiriitiilen ve Universite
blinyesinde yayin yapan akademisyenlerin makalelerini herhangi bir makale islem bedeli
O0demeksizin agik erisim olarak yayimlamalarina imkén taniyan mevcut “Oku & Yayimla”
anlasmalaria ek olarak, 2025 yili igerisinde s6z konusu tesvik programi kapsaminda alaninda
onde gelen lic Onemli yaymevi ile “Acik Erisim Yaymn” anlagmalari da imzalanmis ve
akademisyenlerin kullanimina sunulmustur.

Tim anlagmalara dair detayl bilgilere kiitiiphane web sayfasindan ulasilabilir. Erisim adresi
https://library.bilkent.edu.tr/research-guides/subjects/guide.php?subject=read-publish.

Bahsi gegen anlasmalar kapsaminda yer almayan yayin iicretleri ile belirli bir makale kotas1 ve
kriterler igeren anlagmalarin kapsami diginda kalabilecek agik erisimli yayinlar i¢in dogabilecek
ticretler; ayrica Universite ile heniiz anlagmasi bulunmayan yaymevlerinin dergilerinde
yayimlanacak agik erisimli veya agik erigimli olmayan makalelere iligkin tiim iicretler de s6z
konusu tesvik programi kapsaminda desteklenmektedir.

Kiitiiphane’nin kampiisteki duragan bir kaynak olmak yerine Universite toplumunun hayat tarzinin
bir pargas1 olmasin1 amaglayan ydnetim anlayist ile Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Referans ve
Fakiilte Kiitiiphaneciligi ve Konu Rehberleri uygulamalar ile bilimsel bilginin tiretilmesinin aktif
bir bileseni olmaktadir. Bilkent Yazarlar1 Icin Akademik Yayin Destegi, English & Composition
Dersi_ — Bilgi Okuryazarligi Becerileri, Bloomberg, Mendeley ve Turnitin kullanimi tizerine
hazirlanan konu rehberleri, kiitliphanenin akademik yasamla biitiinlesik bir yap1 igerisinde hizmet
sundugunu gostermekte ve Ogrenciler, arastirmacilar, akademik ve idari personel igin bilgiye
erisimden akademik Uretime uzanan siireglerde destekleyici bir role sahip olduguna isaret
etmektedir.

Ayrica, sundugu hizmetlerin yaygmligint ve erisilebilirligini dijital mecralar araciligiyla
gliclendiren Kiitiiphane, kullanicilarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilecek yenilikci ¢oztimler
sunmaktadir. Yeni teknolojilerin entegrasyonu ile birlikte sunulan hizmetler de strekli olarak
gelistirilmektedir. Bu kapsamda hayata gegirilen Libroom uygulamasi, A ve B Bloklarda yer alan
grup calisma odalar1 ile video izleme odalarinin doluluk durumlarinin anlik olarak takip
edilebilmesine olanak saglamakta, ve B Blok Multimedya Salonu’na yerlestirilen dijital ekranlar
araciligiyla kullanicilarin ¢alisma alanlarinin kullannmin1 daha etkin ve planli bir sekilde
gerceklestirmelerine katki sunmaktadir. Ilerleyen siirecte, Libroom uygulamasinda oda
durumlarini sorgulama yontemi yeniden tasarlanarak c¢ift yonlii iletisim modeline gecilmis ve
istemci—sunucu arasindaki veri kaybi ihtimali ortadan kaldirilmistir. Arka planda farkli durum
sorgulama yontemleri denenmis, kiitliphane otomasyon sistemlerinde kullanilan SIP2 protokolii
test edilerek uygulamanin bu protokolle ¢alisan bir siirimii olusturulmustur. Bunun yaninda
kullanici hesab1 yonetimi, kalan siire bildirimleri, siralama islemleri ile sistem iizerinden 6diing ve
iade islemlerine yonelik API uc¢ noktalar1 test edilmis olup gelistirme c¢alismalar1 plan
dogrultusunda devam etmektedir.

Ayrica GE100 Book Query uygulamasi araciligiyla, GE100 Universite Hayatina Giris Dersi
kapsaminda gergeklestirilen “Kitap Odiing Alma — Iade Etme Etkinligi” cercevesinde uygulanan
dolagim islemlerinin sistematik olarak kontrol edilmesi mimkin hale gelmis; 6grencilere 6nceden
iletilen hazir kitap listeleri disinda kalan materyallerle islem yapilmasinin 6niine gegilerek, siirecin
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sistem Uzerinden izlenebilir hale gelmesi saglanmis; kontrol siiregleri daha otonom ve guvenilir
bir yapiya kavusturulmustur.

Koleksiyon yonetimi siireglerinin etkinligini artirmak amaciyla, iade islemlerinde yalnizca ilgili is
akisina tanimli materyallerin isleme alinmasini saglamak tlizere yapilan 6nleyici kontroller ile
teknik aksakliklar veya yogunluk kaynakli sapmalari ortaya koyan tespit edici kontroller, Kullanici
ve Erisim Hizmetlerinde kullanilmak iizere temin edilen dort adet tablet bilgisayar araciligiyla
cevrim i¢i ve es zamanli olarak yiiriitiilmektedir. Bu uygulama sayesinde koleksiyon igerisindeki
materyal hareketleri giivence altina alinarak i¢ kontrol mekanizmalar giliclendirilmekte ve hatali
ya da eksik iglem riski en aza indirilmektedir.

Dijital ve mekansal hizmetlerin erisilebilirliginin artirtlmasi amaciyla A Blok’ta hizmete sunulan
Bloomberg Terminali’ne ek olarak, B Blok Multimedya Salonu’na da bir Bloomberg Terminali
kurularak kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Bu diizenleme ile A Blok Referans Salonu’nda
sessiz caligma alani igerisinde yer alan terminalin bireysel kullanima yonelik yapisi korunurken;
B Blok’ta grup c¢alisma odalartyla biitiinlesik bir ortamda konumlandirilan terminal araciligiyla,
birlikte calismak ve verileri ortak analiz etmek isteyen kullanicilarin ihtiyaclarinin karsilanmasi
hedeflenmistir.

2025 yilinda, kiitiiphane erisim siireglerinde, barkodlu kullanic1 kartlar: yerine ¢ipli kart sistemine
gecilmistir. Bu gegis ile birlikte, kullanici dogrulama ve erisim kontrolii siiregleri daha giivenli ve
yonetilebilir bir yapiya kavusturulmus; gecerlilik siiresi dolan kartlarin sistem tarafindan otomatik
olarak pasif hale getirilmesi sayesinde erisim yetkilerinin gilincelligi saglanmistir. Cipli kartlarin
kurumun merkezi giivenlik altyapisi ile entegre calismasi sayesinde, erigim yetkilerinin yonetimi
kolaylasmis ve kampiis genelinde uygulanan giivenlik politikalari ile uyum saglanmistir. Boylece
hem kullanici erisim deneyimi iyilestirilmis hem de kiitiiphane giris siireclerinde operasyonel
giivenilirlik artirilmistir.

2025 yilinda iniversite genelinde yayginlastirilmasi hedeflenen Bilkent University Request
Solution System (BURES) uygulamasi ile kiitiiphane kullanici taleplerinin kurumsal sistem
iizerinden alinmasi, izlenmesi ve yanitlanmasi saglanmistir. Bu sayede hizmet siiregleri dijital
ortama taginarak kurumsal dijital doniisiim desteklenmis; ayn1 zamanda taleplerin kayit altina
alinmasi, islem adimlarinin geriye doniik olarak izlenebilmesi ve raporlanabilmesi miimkiin hale
gelmistir. Uygulama, i¢ kontrol mekanizmalarimi giiclendirerek siireclerde seffaflik, hesap
verebilirlik ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri, tam zamanli personelin yani sira {iniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimlerinde 6grenim goren Ogrencilerin yari zamanli istthdami ile desteklenmektedir. Bu
ogrenciler, Kullanic1 ve Erisim Hizmetleri Birimi’nde yiiriitiilen operasyonel is siireglerine aktif
olarak dahil edilmekte; ayn1 zamanda Teknik Hizmetler Birimi biinyesinde saglama, kataloglama,
elektronik kaynaklar ve siireli yayinlar gibi farkli alanlarda gorev alarak mesleki bilgi ve uygulama
deneyimi kazanmaktadir. Yar1 zamanli c¢alisma firsati, Ogrencilerin kuramsal bilgilerini
uygulamali deneyimle pekistirmelerine olanak tanirken, kiitliphane a¢isindan da nitelikli insan
kaynaginin yetistirilmesine ve kurumsal bilgi birikiminin siirekliligine katki sunmaktadir. Bu
kapsamda, yar1 zamanl olarak gorev yapan iki personelin tam zamanl kadroya dahil edilmesi, s6z




konusu modelin personel gelistirme ve kuruma kazandirma agisindan etkinligini somut bi¢cimde
ortaya koymaktadir.

Buna ek olarak, Bilkent Universitesi Ogrenci Calisma Programi (OCP) kapsaminda lisans
ogrencilerine kiitliphanede ¢alisma imkani sunulmaya devam edilmis. 2025 yilinda programa
kabul edilen Ogrenciler igin gerekli egitimler saglanarak goérev ve ¢alisma diizenleri
yapilandirilmistir. Raf diizenleme ve koleksiyon yerlestirme ¢alismalarinda gorev alan, (OCP)
kapsaminda kiitliphanede c¢alisan 6grencilerin siniflama bilgisini pekistirmeyi hedefleyen LC Test
uygulamasi kullanilarak egitim siiregleri yapilandirilmis; boylece Kongre Kiitiiphanesi Siniflama
Sistemi’nin dogru ve tutarli bicimde uygulanmasina yonelik yetkinliklerin gelistirilmesi
saglanmustir.

Ayrica, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin mesleki yeterliklerini gelistirmelerini
hedefleyen staj programu siirdiiriilmekte; ogrencilerin Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin
profesyonel calisma ortaminda is siireglerini yakindan tanmimalarina ve 1is yasamina
hazirlanmalarina olanak saglanmaktadir.

Kituphane tarafindan sunulan dijital hizmetlerin kesintisiz erisilebilirligini saglamak amaciyla,
2025 yili boyunca kritik sistemlerde erisilebilirlik ve stireklilik odakli teknik iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. Otomasyon, kurumsal arsiv ve kullaniciya hizmet veren destek sistemlerinde
yapilan yapilandirma diizenlemeleri, bakim calismalar1 ve servis iyilestirmeleri sayesinde
sistemlerin ¢alisma siireleri artirllmig, beklenmeyen kesintilerin kullaniciya yansimasi en aza
indirilmigtir. Bu kapsamda, servis bagimliliklar1 gozden gegirilmis, arka planda c¢alisan
bilesenlerin daha stabil ¢alismasini saglayan diizenlemeler yapilmis ve sistemlerin yogun kullanim
senaryolarina kars1t dayanikliligi artinlmistir. Gergeklestirilen bu calismalar, kullanicilarin
kituphane hizmetlerine giiniin her saatinde giivenilir sekilde erisebilmesini desteklemistir.

Aragtirmaci profilleri ve akademik goriiniirliige yonelik alternatif bir platformun degerlendirilmesi
amaciyla, 2025 yili igerisinde VIV O sistemi i¢in test ortami kurulmus ve kapsamli teknik inceleme
caligmalar yiirtitiilmustiir. Bu kapsamda sistem kurulumu, yapilandirma, icerik yonetimi ve veri
aktarim siiregleri test edilmis; arastirmaci profillerinin olusturulmasi, DOI baglantilari {izerinden
yayin verilerinin ¢ekilmesi ve arama/filtreleme mekanizmalar1 iizerinde denemeler
gerceklestirilmistir. Ayrica sistemin yedekleme, servis yonetimi ve yeniden yapilandirma
senaryolar1 test edilerek teknik siirdiiriilebilirligi degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismalar
sonucunda, VIVO sisteminin teknik yetkinlikleri, entegrasyon olanaklart ve kurumsal ihtiyaclara
uygunlugu biitiinclil olarak analiz edilmis; test slireci tamamlandiktan sonra sistem iiretim
ortamma alinmadan kapatilmistir. Bu caligmalar, ileride yapilabilecek benzer platform
degerlendirmeleri i¢in kurumsal deneyim ve teknik bilgi birikimi olusturmustur.

2024 yilinda baslatilan ¢alisma kapsaminda, 2025 yili boyunca CORAL-Elektronik Kaynak
Yonetim Sistemi ilgili birimlerin test ve deneme islemlerine agik olacak sekilde degerlendirilmis;
kullanici arayiizi, lisans takibi ve s6zlesme yonetimi siiregleri kiitiiphane ihtiyaglari dogrultusunda
incelenmeye devam etmistir. Test ortam1 iizerinden yiiriitiilen bu ¢aligsmalarla, sistemin kurumsal
is akiglara uygunlugu ve iiretim ortaminda kullanilabilirligi konusunda teknik ve operasyonel
degerlendirme siireci siirdiiriilmiistiir.
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Kiitiiphane biinyesinde barindirilan dijital kaynaklarin kullanicilar tarafindan daha etkin bicimde
taranabilmesi ve internet iizerinden erisilerek incelenebilmesi amaciyla ArchivesSpace sistemi
kurulmus ve test—degerlendirme ¢alismalar1 baslatilmistir. Bu kapsamda, ornek koleksiyonlar
sisteme aktarilmis; ArchivesSpace tizerinde yer alan dijital nesnelerin goriintiilenebilmesi igin IIIF
Mirador goriintiileyicisinin  kurulumu tamamlanmistir (http://139.179.72.71/mirador/). Test
amacityla yapilandirilan platform, kullanict deneyimi ve sistem performansinin degerlendirilmesi
icin http://139.179.72.72:8081/ adresinden erigime agilmuistir.

Kiitiiphane istatistik sistemi veritabaninda kullanilmak {izere, otomasyon sisteminden kullanici
kayitlari, 0diing gecmisi ve turnike gegis bilgilerini diizenli olarak alan otomasyon betikleri
gelistirilmis ve farkli kaynaklardan gelen verilerin tutarli bigimde i¢e aktarilmasini saglayan yapi
sisteme entegre edilmistir. Boylece istatistik tiretiminde manuel veri derleme ihtiyaci azaltilmis ve
veri biitiinliigii gliclendirilmistir. Ayrica lniversite akademik ¢iktilarinin dergi ve say1 bazinda
incelenebilmesini miimkiin kilan modiilde yapay zeka destekli sorgulama yontemleri tizerinde
calismalar yiiriitilmiis, arama ve analiz kabiliyetinin artirilmasina yonelik gelistirmeler
strdiirilmiistiir.

Kitliphane otomasyon sistemi ve buna bagli ¢alisan servislerde gergeklestirilen planli bakim,
izleme ve servis diizenlemeleri ile kullanici islemlerinin siirekliligi glivence altina alinmistir.
Odiing alma, iade, kullanict hesab1 erisimi ve katalog tarama gibi temel hizmetlerde sistem
erisiminin korunmasi hedeflenmis; olas1 servis kesintilerinin kullaniciya yansimamasi ig¢in
onleyici teknik miidahaleler uygulanmistir.

Kiosk sistemleri, ortak kullanim bilgisayarlar1 ve kullaniciya agik ekranlarda yapilan sistemsel
diizenlemeler ile bu hizmetlerin daha kararli ve 6ngoriilebilir ¢alismasi saglanmistir. Gereksiz
servis ve bilesenlerin devre dis1 birakilmasi, sadece ihtiya¢ duyulan uygulamalarin erisilebilir
kilinmas1 sayesinde kullanicilarin karsilagtigi teknik sorunlar azaltilmig; hizmet siirekliligi
giiclendirilmistir.

Kiitliiphane lokasyonlariin giinliik ve donemsel ¢alisma saatlerinin kullanicilar tarafindan dogru
ve giincel bicimde goriintiilenebilmesi amaciyla gelistirilen LibHours uygulamasi ile, calisma
saatleri merkezi bir yapi lizerinden yonetilebilir hale getirilmistir. Dinamik veri yapisi sayesinde
donemsel degisiklikler, resmi tatiller ve 6zel ¢aligma saatleri kullanici arayiizlerine anlik olarak
yansitilabilmis; web sayfast ve kullaniciya agik ekranlarda tutarli ve gilincel bilgi sunulmasi
saglanmistir. Bu yapi, yanlis bilgilendirmeden kaynaklanan kullanic1 geri bildirimlerini azaltmis
ve hizmetlere erisimde seffafligi artirmistir.

Kiitliphane personeline yonelik yetki, gorev, birim ve iletisim bilgilerinin daha diizenli ve
izlenebilir bicimde yonetilebilmesi amaciyla gelistirilen LibStaff altyapisi ile, birim bazli personel
bilgileri merkezi bir yap1 altinda toplanmistir. Bu sistem sayesinde personel gorev tanimlari, erisim
yetkileri ve birim iliskileri daha siirdiiriilebilir bir bigimde yonetilmis; kurum i¢i koordinasyon ve
bilgi giincelligi giiclendirilmistir.

Kiitiiphane web sayfasi iizerinden iletilen etkinlik taleplerinin merkezi ve izlenebilir sekilde
yonetilebilmesi amaciyla gelistirilen LibEvent altyapis1 ile form veritabanina diisen etkinlik
basvurular1 otomatik olarak ¢ekilerek Google Sheets tabanli bir ¢alisma alanina aktarilmistir. Bu




yap1 sayesinde birim tarafindan planlanan etkinliklerin durumu, tarihleri ve operasyonel agamalari
tek bir ekran lizerinden takip edilebilir hale gelmistir.

Ayni sistem kapsaminda, etkinliklere iligkin bilgilerin giivenlik birimi ile paylasilmasini
desteklemek amaciyla ayr bir etkinlik takip paneli (Kiitliphane Etkinlik Panosu) gelistirilmistir.
Bu panel iizerinden giivenlik gorevlilerinin yalnizca ihtiya¢ duyduklar bilgilere erigmesi
saglanmis; yetki bazli ve kontrollii bir veri paylasim modeli olusturulmustur. Boylece etkinlik
stirecleri, ilgili birimler arasinda manuel iletisime gerek kalmadan, daha giivenli ve koordineli
sekilde yonetilebilir hale gelmistir.

Kurumsal Arsiv (DSpace) iizerinde yer alan akademik kayitlarin daha etkin kullanilabilmesi
amacityla gelistirilen atif (citation) liretim modiilii, kullanicilarin yayin bilgilerini farkli uluslararasi
atif formatlarinda hizli ve dogru sekilde alabilmesine imkan tanmmmistir. Bu gelistirme,
aragtirmacilarin akademik yazim siire¢lerinde manuel diizenleme ihtiyacin1 azaltmis; arsiv
kayitlarinin arastirma siireclerine dogrudan katki sunmasini saglamistir.

Arastirmact kimliklerinin dogrulanmasi ve akademik iiretimin dogru kisiyle iliskilendirilmesi
amaciyla, DSpace altyapisina ORCID iD entegrasyonu gerceklestirilmistir. Bu sayede
aragtirmacilarin yayinlar1 ile uluslararasi arastirmaci kimlikleri arasinda dogrudan baglanti
kurulmus; kurumsal arsiv verilerinin dogrulugu ve akademik goriintirligi artirilmistir.
Entegrasyon, uzun vadede arastirma g¢iktilarinin ulusal ve uluslararasi sistemlerle uyumunu
destekleyen 6nemli bir altyap1 kazanimi saglamistir.

Kiitiiphane web sayfasinda kullanict yonlendirmesini giiglendirmek amaciyla gelistirilen interaktif
plan ve gorsel yonlendirme yapilari, kullanicilarin mekéansal ve hizmet bazli bilgilere daha hizl
erisebilmesini saglamistir. Statik igeriklerin yerine, kullanici etkilesimini esas alan bu yaklasim
sayesinde web sayfasi yalnizca bilgi sunan bir platform olmaktan ¢ikarilarak, kullaniciy1
yonlendiren ve karar sureclerini destekleyen bir araca doniistiirtilmustiir.

Kiitiiphaneler Arasi Is Birligi Takip Sistemi (KITS) ile entegre olarak gelistirilen Kitsmailer
yazilimi sayesinde, diger kiitiiphanelere 0diing verilen materyallerin durumlarmin giinliik ve
saatlik periyotlarla otomatik olarak izlenebilmesi saglanmistir. Materyal durumlarinda meydana
gelen degisiklikler ile yaklagsan iade tarihleri hakkinda ilgili personele e-posta bildirimleri
gonderilerek takibin kolaylastirilmasi amaglanmaistir.

Otomasyon Birimi sorumlulugundaki sistemlerin siirekliligini saglamak amaciyla, servislerin
anlik durumunu izleyen ve kesinti halinde yetkililere canli bildirim gonderen bir izleme altyapisi
kurulmustur. Libpulse ismi verilen bu sistem, erisilebilirlik ve yanit siirelerini diizenli olarak
kontrol ederek sorunlara kullanicilar etkilenmeden 6nce miidahale edilmesine olanak tanimaktadir.
Merkezi takip ekrani sayesinde bakim planlamasi ve sorun tespiti kolaylagmis, hizmet siirekliligi
giiclendirilmistir.

2025 yili boyunca yiiriitillen c¢aligmalar sonucunda, kiitiiphane turnike sistemlerinin mevcut
durumu, teknik sinirliliklart ve kullanici deneyimine etkileri detayli bicimde analiz edilmistir.
Turnike gecis verileri, kullanic profilleri ve erisim senaryolar1 incelenmis; sistemin mevcut haliyle
hem kullanic1 konforu hem de operasyonel siirdiiriilebilirlik agisindan siirli kaldigi ortaya




konmustur. Bu siirecte, turnike sistemlerinin otomasyon, kimlik dogrulama ve raporlama
altyapilartyla entegrasyonuna iligkin teknik bilgi birikimi ve kurumsal farkindalik 6nemli 6l¢iide
artmastir.

2025 yil1 boyunca fiziksel mekanlarin iyilestirilmesi, kullanici konforu ve giivenliginin artirilmasi,
is saghgr ve giivenligi uygulamalarinin giiclendirilmesi ile hizmet siireclerinin izlenebilir ve
stirdiiriilebilir hale getirilmesi yoniinde ¢aligmalar gerceklesmistir.

Akreditasyon siirecinin getirdigi kalite gilivencesi yaklasimi dogrultusunda, bakim-onarim
faaliyetleri daha planli hale getirilmis, hizmet i¢i egitimler yoluyla personelin yetkinlikleri
desteklenmis ve kullanici ihtiyaglarina duyarli mekansal diizenlemelere oncelik verilmistir. Ayrica
tiniversitenin siirdiiriilebilirlik politikalar1 ile uyumlu olarak sifir atik ve c¢evresel farkindalik
uygulamalar kiitliphane hizmetlerine entegre edilmistir. Bu kapsamda kiitiiphane, yalnizca bilgi
kaynaklarina erisim sunan bir alan olmanin otesinde; giivenli, erisilebilir, siirdiiriilebilir ve
kullanict odakli bir 6grenme ortami olarak konumlanmis, kalite kiiltliriiniin kurumsal diizeyde
benimsenmesine katki saglamistir.

2025 yili igerisinde, kiitliphane personelinin is sagligi ve giivenligi farkindaligini artirmak, acil
durumlara hazirlik diizeyini giiclendirmek ve kurumsal verimliligi desteklemek amaciyla ¢esitli
hizmet i¢i egitim ve bilgilendirme programlar1 gergeklestirilmistir. Bu kapsamda personele
“Yangin Egitimi ve Sondiirme Tatbikat1”, “Kiitiiphanede Acil Durum Kesif ve Bilgilendirme”,
“Proaktif Is Becerileri ile Zaman ve Is Yonetimi” egitimleri verilmistir. S6z konusu egitimler
sayesinde personelin acil durumlara hizli ve dogru miidahale etme yetkinligi artirilmis, is
streglerinde farkindalik, koordinasyon ve zaman yonetimi becerileri giiclendirilmistir.

Ayrica, Bilkent Universitesi “Sifir Atik” caligmalari kapsaminda kiitiiphane icerisinde de
farkindaligi arttirmak adina sifir atik egitim uygulamalarina baglanmis ve kitlphane igerisindeki
atik kutulart arttirllmistir. Atik kutulan farkindalik ¢alismalar1 kapsaminda afisler hazirlanmis ve
kiitliphanede “Sifir Atik Farkindalik Alan1” olusturulmustur.

Elektronik Kaynaklar:

« Kaynak Tarama: Bir arastirmacinin, alaniyla ilgili kiitiiphane koleksiyonunda ya da agik
erisimde bulunan basili ve elektronik kaynaklar1 kiitliphane tarama araglarin1 kullanarak
belirlemesi islemidir. Kaynak tarama, asagida belirtilen kiitiiphane araclariyla
gerceklestirilmektedir.

o Kiitiiphane Katalogu: Kitiphane otomasyon sisteminin bir Grini olan Kituphane
Katalogu ile kiitiiphane koleksiyonunda bulunan basili, elektronik, multimedya ve diger
tirdeki kaynaklar c¢esitli arama kriterlerine gore taranabilmektedir. Erisim adresi:
https://librarycatalog.bilkent.edu.tr/client/en_GB/default/?2Im=UNIVERSITY

o Hizh Arama: Biitiinlesik tarama araci olan Hizli Arama ile kiitiiphane katalogu, Bilkent
Universitesi Kurumsal Arsivi, kiitiiphanenin abone oldugu ya da satin aldig1 veritabanlar
ve bazi acik erigim platformlari ¢esitli arama kriterlerine gore bir arada taranabilmektedir.
Erisim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/tr/

e Veritabanlari: Satin alma ya da abonelik yoluyla kiitliphane koleksiyonuna eklenen,
belirli kriterlere gdre taranabilen; tam metin, bibliyografik, istatistiki vb. tirde veri iceren
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platformlardir. Erisim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/research-
guides/subjects/databases.php
E-Dergiler: Akademik ya da entelektiiel igerikli makalelere erisim saglayan bilimsel dergi,
magazin, gazete vb. tiirdeki kaynaklari iceren platformlardir.
E-Kitaplar: Akademik ya da entelektiiel igerikli elektronik kitaplara erisim
saglayan platformlardir.
Sesli Kitaplar: Seslendirme yoluyla olusturulmus ve medya oynaticilarla kullanilabilen
sesli kitaplara erisim saglayan platformlardir.
Arastirma ve Ogrenme Araclari: Arastirmacilarn bilimsel calismalarinda intihal
denetimi yapabilecekleri Turnitin ve iThenticate; yararlandiklar1 kaynaklara ait
referanslarin  yonetimi i¢in Mendeley ve EndNote ve yabanci dil egitimi icin
kullanabilecekleri Mango Languages araglarina erisim saglayan platformlardir.
Kurumsal Arsiv: Bilkent Universitesi'nde gorev yapan akademisyen ve arastirmacilara
ait bilimsel ¢aligmalarin kurum sunucusunda depolanip kullanima sunuldugu dijital bir
arsiv sistemidir. Farkli erisim politikalar1 altinda arsiv verilerinin olusturulmasi ve
diizenlenmesi, sistemin giincelleme ve gelistirme c¢alismalar1 kiitliphane tarafindan
yiritilmektedir.
Dijitallestirme ve Ust Veri Hizmetleri: Dijitallestirme projesi kapsaminda kitiiphane
koleksiyonunda yer alan el yazmalari, basili kaynaklar, fotograflar, mikrofilmler, nadir
eserler ve gazete kiiplirleri gibi materyal cesitliligine sahip 6zel koleksiyonlarin yiiksek
kalitede dijital kopyalar1 olusturulmaktadir. Bu kopyalar diizenlenerek belirli erigim
politikalar1 ile Kurumsal Arsiv ilizerinden kullanima sunulmaktadir. Kurumsal Arsiv
bilinyesinde kullanima sunulan dijital koleksiyonlar sunlardir:
Akademik Yaymlar
Bilkent Tezleri
E-Rezerv Ders Notlan
Ogrenci Projeleri
Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu

o Klasus Kreiser & Ayribasi Koleksiyonlar:
E-Rezerv: Bilkent Universitesi’nde gorev yapan 6gretim iiyeleri tarafindan dgrencilerinin
yararlanabilmesi amaciyla kiitliphaneye iletilen ders notlarma 7/24 erisim saglayan bir
hizmettir. Bu hizmet, Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi {izerinde olusturulmus yalnmzca
Bilkent Universitesi mensuplarinin erisimine agik olan bir hizmettir.
Kattiphane Intranet Sistemi: Kiitiiphane ¢alisanlari arasinda kurumsal iletisimi saglamak
ve bilgi paylagsmak amaciyla kullanilan 6zel bir web sayfasidir. Yonetimsel takvimler,
etkinlikler, ¢calisma raporlari, proje raporlari, toplant1 dokiimanlari, veritabani iiyelikleri ile
ilgili prosediirler, farkli kiitliphaneler ile yapilan konsorsiyumlar, is planlari, kullanici
istatistikleri, yazilim ve ag yonetimi, e-posta ve internet yonetimi ile ilgili kurallar, egitim
videolar1 bu platformda yer almaktadir.
Kampiis Dis1 Erisim: Bilkent Universitesi mensuplarinin, kiitiiphanenin erisim sagladig1
tiim elektronik kaynaklara kampiis disindan ulasabilmeleri i¢in verilen hizmettir. Bu
hizmet Universitenin Bilisim Teknolojileri ve Sistemleri Direktorliigi tarafindan
sunulmaktadir. Ek olarak kiitliphanenin abone oldugu ve asagidaki erisim adresinden
ulagilabilen veritabanlarina Tek Oturum Ag¢ma (Single sign-on) yontemi ile kurumsal
kimlik dogrulamasi yaparak VPN’siz erigim mimkiindiir.
https:/library.bilkent.edu.tr/tr/kampus-disi-erisim/
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Referans ve Fakiilte Kiitiiphaneciligi:

« Kullama Egitimleri: Bilkent Universitesi mensuplari ve dis kullanicilarinin akademik ve
entelektiiel bilgi ihtiyacimi karsilayabilmek amaciyla kiitiiphane hizmet ve kaynaklarinin
kullanimina yonelik verilen egitimlerdir. Farkli kullanici gruplarina gore farkli diizeylerde
verilen bu egitimler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

o

GE100 Universite Hayatina Giris Egitimleri: Her akademik y1lin baglangicinda
Bilkent Universitesi'ne lisans diizeyinde yeni kayit olan 6grencilere GE100
Universite Hayatina Giris Dersi kapsaminda verilen kiitiiphane egitimleridir.

» Bilgi Okuryazarhgi ve Yasam Boyu Ogrenme: Yeni kayit olan
ogrencilere bilgi okuryazarligi ve yasam boyu Ogrenme becerilerinin
kazandirilmasin1 amaglayan egitimdir.

= Kitiphane Semineri: Yeni kayit olan 6grencilere kiitiiphane kaynak ve
hizmetlerinin tanitilmasini amaglayan egitimdir.

GE500 Arastirma Yontemleri ve Bilimsel Yaymn Etigi: Her akademik donem
basinda iiniversiteye kayit olan yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin arastirma
yontemleri konusunda ve bilimsel yayin yapma siirecinde kiitliphane hizmet ve
kaynaklarindan yararlanmalarina yonelik verilen egitimlerdir.

Akademik Ingilizce Birimi Kiitiiphane Egitimleri: Her akademik dénem basinda
ENG102 English&Composition II dersi kapsaminda kiitiiphane hizmet ve
kaynaklarinin kullanimina yonelik verilen egitimlerdir. 2025 yilinda ENG102 dersi
kapsaminda verilen bilgi okuryazarligi egitimi laboratuvar ortaminda uygulamali
olarak gerceklestirilmeye baslanmistir.

Dersler Ozelinde Verilen Egitimler: Ogrencilerin kayith olduklar1 egitim
programlarinin diizeyi gozetilerek ders miifredatina ve ilgili dersten sorumlu olan
ogrencilerin ihtiyaclarina uygun sekilde kiitiiphane kaynaklarinin tanitildigi,
veritabanlarmin kullanimimin uygulamali olarak Orneklendirildigi, 6grencilerin
arastirma becerilerini gelistirme ve bilgi okuryazarligini tesvik etmeye yonelik
egitimlerdir.

Diger Egitimler: Kiitiiphanecilik alanindaki yenilikler ve bazi veritabanlarinin
kullanimlarina  yonelik  bilgilerin = paylasildigt  kullanici  egitimleri  ile
kiitliphanecilere yonelik bilgilerin paylasildigi egitimlerdir.

« Staj Egitimi: Universitelerin Bilgi ve Belge Y 6netimi Bolimii 6grencileri ile yurt disindan
degisim programi ile gelen Ogrencilere belirli siire ve program dahilinde verilen
egitimlerdir.

« Duyuru ve Bilgilendirme Hizmetleri: Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi iletisim kanallar1
araciligi ile yapilan, kiitliphane hizmet ve kaynaklarina iliskin tim duyuru ve bilgilendirme
hizmetlerini kapsamaktadir.

o

Kiitiiphane Web Sayfasi: Kiitiiphane hizmet ve kaynaklarinin tanitildigi, belirli
konularda bilgilendirmelerin yapildigi, tarama ve iletisim araglarinin bulundugu bir
platformdur.

Sosyal Medya Hesaplari: Kiitliphane hizmetlerinin ve kaynaklarinin tanitildigi,
duyuru ve bilgilendirmelerin yapildig1 platformlardir. Aktif olarak kullanilan
Instagram hesabi verileri incelendiginde 2024 yili igerisinde 68.370 kullaniciya
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erisim saglanirken, bu sayinin 2025 yili icerisinde %354 oraninda artarak 310.331
kisiye ulagtig1 gézlemlenmistir.

Erisim adresleri asagidaki gibidir:

LinkedIn: www.linkedin.com/company/bilkent-library

Twitter: twitter.com/librarybilkent

Instagram: www.instagram.com/bilkentlibrary/

Facebook: www.facebook.com/pages/Bilkent-University-Library/326363589386
Youtube: www.youtube.com/user/BilkentLibrary

o Cevrimici Destek Hizmeti (Ask Us): Kiitiiphane web sayfasi {izerinden
erisilebilen, referans kiitliphanecileri tarafindan verilen anlik ileti hizmetidir.
Erisim adresi: https:/library.bilkent.edu.tr/

o Kutuphaneciye Sorun (Ask a Librarian): Kituphane web sayfasi {izerinden
erisilebilen, kullanicilarin kiitiiphane hizmet ve kaynaklar1 hakkindaki goriis, 6neri
ve sorularmi form araciligiyla iletebildikleri bir hizmettir. Erisim adresi:
https:/librarycatalog.bilkent.edu.tr/client/en_US/default/search/patronlogin/http:$
002f$002flibrarycatalog.bilkent.edu.tr$002fclient$002fenUS$002fdefault$S002fr
equests$003f

o Kiitiiphane Uyar1 Mesajlari: Kiitliphane otomasyon sistemi tarafindan ilgili
kullanicilara otomatik olarak gonderilen, iade siiresi hatirlatma, ilk gecikme
bildirimi ve haftalik gecikme bildirimlerini iceren bir hizmettir.

o BAIS Bilgilendirme Hizmetleri: Bilkent Universitesi’nin kurum igi e-posta
bilgilendirme sistemi {izerinden, kiitiiphane hizmet ve kaynaklar1 hakkinda yapilan
duyuru ve bilgilendirme hizmetidir.

Sosyal Etkinlikler: Kiitiiphane, kullanicilari ile sosyal ve kiiltiirel anlamda etkilesim
halinde olmayi, Ogrenme deneyimlerini zenginlestirmeyi ve topluluk bilincini
giiclendirmeyi hedefler. Bu kapsamda yiiriitiilen seminer ve sdylesiler, konserler ve
universitenin yaz kampi kapsaminda diizenlenen eglenceli ve egitici etkinlikler
kiitiiphanenin sadece bir bilgi merkezi degil, ayn1 zamanda sosyal baglar giiclendiren bir
kiiltiirel merkez oldugunu vurgulamay1 amaglar. Kullanici geri bildirimleri dogrultusunda
etkinlikler stirekli gelistirilir ve yenilenir.

Ogle sdylesilerine dair bilgilerin erisim adresi: https:/library.bilkent.edu.tr/lunchtime-
lectures/

Kiitiiphane Haftas1 etkinliklerine dair bilgilerin erigim adresi:
https:/library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-haftasi-etkinlikleri/

Kiitiphane is birligi ile yapilan etkinliklere dair bilgilerin erisim adresi:
https:/library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-etkinlikleri/

Koleksiyon Tanitimlari: Kiitliphane koleksiyonunda yer alan koleksiyonlarin tanitilmasi
amactyla hazirlanmis video kayitlari, sosyal medya gonderileri, 6zel temalar ile
hazirlanmis sergi masalaridir. Tanitim ¢aligmalar1 vasitasi ile Kiitliphanenin bilgi erisim
fonksiyonunun yaninda bir toplumsal bellek ve kiiltiirel miras kurumu olma 6zelligi 6n
plana ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Oryantasyon Istek Formu: Kullanicilarin kiitiiphane tanitimi ve egitimi talepleri icin
doldurduklart ¢evrimi¢i bir formdur, kiitiiphane web sayfasindan ulagilabilmektedir.
Erigim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/tr/oryantasyon-istek-formu/

Materyal Istek Formu: Kullanicilarin kiitiiphane koleksiyonuna eklenmesi amaciyla
kaynak onerilerini ilettikleri g¢evrimigi bir formdur ve kiitiiphane web sayfasindan
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ulasilabilmektedir.  Erisim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/tr/oryantasyon-istek-
formu/

ILL Istek Formu: Kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan kaynaklarm baska
kiitliphanelerden temin edilmesi amaciyla kullanilan ¢evrimigi bir formdur ve kiitiiphane
web sayfasindan ulasilabilmektedir. Erigim adresi:
https:/librarycatalog.bilkent.edu.tr/client/en_GB/default/search/patronlogin/http:$002f$0
O2flibrarycatalog.bilkent.edu.tr$002fclient$002fen_ GB$002fdefault$002frequests$003f/

Elektronik Rezerv istek Formu: Bilkent Universitesi’'nde gorev yapan gretim iiyeleri
tarafindan E-Rezerv Koleksiyonu'na kaynak eklenmesi amaciyla kullanilan ve bir
formdur.  Kiitliphane = web  sayfasindan erisilebilmektedir.  Erisim  adresi:
https://library.bilkent.edu.tr/tr/rezerv-istek-formu/

Deneme Veritabam Degerlendirme Formu: Kullanicilarin belirli bir zaman araliginda
deneme erisimine agilan veritabanlar1 hakkindaki goriislerini bildirmek i¢in kullandiklar1
cevrimici bir formdur ve kiitiiphane web sayfasindan ulagilabilmektedir. Erisim adresi:
https://library.bilkent.edu.tr/tr/deneme-veritabani-degerlendirme-formu/

Kiitiiphane Etkinligi istek Formu: Kullanicilarin, kiitiiphane igerisinde bulunan,
“Oryantasyon Odas1” ya da “Kiitliphane Sanat Galerisi” mekanlarinda gerceklestirmeyi
planladiklar1 seminerler/egitimler/toplantilar/etkinlikler i¢in rezervasyon yapma amaci ile
kullandiklar1 ¢evrimi¢i bir formdur ve kiitiiphane web sayfasindan ulasilabilmektedir.
Erigim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-etkinligi-istek-formu/

Bagis Formu: Kiitiiphane koleksiyonuna bagis yapilmadan once doldurulmasi gereken
formdur. Erisim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/tr/bagis-formu/

Kullamc1 Hesap Islemleri:

Hesabim: Kullanicilarin kiitiiphane web sayfasinda erisilebilen ve kiitliphane otomasyon
sistemi ile entegre olan “hesabim” ¢evrimigi hizmeti, kullanicilarin kiitiiphane islemlerini
gerceklestirebildikleri bir platformdur. Bu platform iizerinden kullanicilar, 6diing aldiklari
kaynaklar1 goriintiileyebilir, kaynaklarin kullanim siirelerini uzatabilir, bagka bir kullanici
tarafindan 6diing alinmig bir kaynagi ayirtabilir, 6diing aldiklari kaynaklarin ge¢mis
listesini ya da iade siiresi gecikmis kaynaklar1 inceleyebilirler.

Online Odeme Hizmeti: Kullanicilarin, kayip kaynak bedeli ya da gecikme bedeli
odemesi yapmak icin kullandiklar1 platformdur. Bu hizmet, Bilkent Universitesi Bilisim
Teknolojileri ve Sistemleri Direktorliigli tarafindan sunulmaktadir. Erisim adresi:
https:/library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-ucretleri/

Bilimsel Etik:

Intihal Denetimi: Akademisyenlerin bilimsel galismalarim ya da &grencilerin tez ve
odevlerini intihal agisindan denetleyebilmek amaciyla, benzerlik raporu olusturma, not
verme, geri bildirim yapma vb. islemleri gerceklestirebildikleri kiitiiphane araglaridir.
Ogrencilerin tez ve &devlerinin benzerlik oranlarmi belitlemek ig¢in Turnitin;
akademisyenlerin kendi c¢alismalarinin benzerlik oranlarini1 belirlemek i¢in iThenticate
veritaban1 kullanilmaktadir. Ek olarak Tiirkiye’de iiretilmis olan Akademik Intihal
veritabani da kullanicilar1 tarafindan  kullanilmaktadir. Yukarida bahsi gegen
veritabanlarinin ~ detaylarina  kiitiiphane = web  sayfasindan  ulasilabilmektedir.
https://library.bilkent.edu.tr/research-
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https://library.bilkent.edu.tr/tr/oryantasyon-istek-formu/
https://library.bilkent.edu.tr/tr/oryantasyon-istek-formu/
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https://library.bilkent.edu.tr/tr/bagis-formu/
https://library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-ucretleri/
https://library.bilkent.edu.tr/research-guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20Learning%20Tools

guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20L earning%20T
ools

Referans Yonetimi: Kullanicilarin  bilimsel ¢alisma siireglerinde  yararlandiklari
kaynaklar1 diizenleme ve kaynakga olusturmada yardimci olacak Mendeley, EndNote vb.
veritabanlaridir. Veritabanlari ile ilgili kiitiiphane web sayfasindan
https://library.bilkent.edu.tr/research-
guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20L earning%20T
00ls detayli bilgi alinabilmektedir.

Kituphane hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi amaciyla,
24 Subat — 24 Mart 2025 tarihleri arasinda Kullanici Memnuniyeti Anketi uygulanmis; elde edilen
bulgular seffaflik ilkesi dogrultusunda kiitiiphanenin internet sitesinde yayimlanmigtir. Anket
sonuglari, kullanic1 beklentilerinin degerlendirilmesi ve hizmet siireglerine yonelik iyilestirme
alanlarinin belirlenmesine katki saglamistir. Bilkent Universitesi, YOK {in hazirladigr 2025 yili
Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu’na gore, kiitiiphane memnuniyet yiizdesinin en

yiiksek oldugu tiniversiteler arasinda %77,87 orani ile sekizinci sirada yer almistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve/veya Planlamalar

ENG102 dersi kapsaminda verilen uygulamali egitimlerin verimliligini artirmak amaciyla,
egitim Oncesinde Ogrencilerin takip edebilecegi kisa ve hedef odakli egitici videolarin
hazirlanmasi planlanmaktadir. S6z konusu videolar araciliiyla temel sistem kullanimu,
kullanict hesabina erisim ve uygulamali egitimlerde ihtiya¢ duyulacak temel bilgilerin
onceden aktarilmasi hedeflenmekte; 6grencilerin derse 6n bilgiye sahip ve siirece asina
sekilde katilimlarmin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Bu yaklasimin, yiliz yiize
egitimlerde uygulamaya daha fazla zaman ayrilmasina olanak saglayarak O6grenme
siirecinin etkinligini artirmasi ve bilgi okuryazarligi becerilerinin gelisimine katki sunmasi
ongoriilmektedir.

Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme ve Dokiiman Saglama (ILL) Hizmeti kapsaminda yurt
disindaki is birlikei kiitiiphanelere saglanan kaynak ¢esitliliginin ve sayisinin artirilarak
yurt i¢inde oldugu gibi kurumun uluslararasi akademik aglar igerisinde de temsil giiciinii
ve goriinlirliglinii pekistirmek hedeflenmektedir.

Kompakt raf sisteminde muhafaza edilen Ciltli Dergi Koleksiyonu’nun haritalandirilmast
ile, kiitiiphane personelinin dergi basliklarin1 dogru ve hizli bicimde tespit edebilmest;
kurumsal bilgi aktariminin desteklenmesi; personel degisimi veya yogunluk kaynakli
hizmet risklerinin azaltilmasi ve koleksiyon yonetimi ile kullanici hizmetlerinde
siirekliligin glivence altina alinmasi1 hedeflenmektedir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi sosyal hesaplarindan biri olan Instagram't birincil
iletisim platformu olarak gii¢lendirerek yillik takipgi artisini en az %15 seviyesinde tutmak
ve takipci olmayan kullanicilara erisimi artirmak hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
Instagram'da etkilesimi arttiran igeriklere 6ncelik verilecek ve erisim verileri diizenli olarak
degerlendirilmeye devam edilecektir. Tiim platformlarda erisim, etkilesim ve takipgi
doniisim oranlarinin izlenmesiyle veri temelli bir icerik planlamasi olusturularak
kiitiiphanenin dijital goriintirliigiiniin siirdiiriilebilir bigimde artirilmas1 amaglanmaktadir.
Kiitliphane verilerinin anlamli bigimde analiz edilebilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla,
otomasyon sistemi iizerinde kullanici profillerine iliskin verilerin standartlara uygun
bicimde islenmesine yonelik olarak 2025 yili icerisinde bir yonerge hazirlanmistir. 2026
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https://library.bilkent.edu.tr/research-guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20Learning%20Tools
https://library.bilkent.edu.tr/research-guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20Learning%20Tools
https://library.bilkent.edu.tr/research-guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20Learning%20Tools
https://library.bilkent.edu.tr/research-guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20Learning%20Tools
https://library.bilkent.edu.tr/research-guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20Learning%20Tools
https://library.bilkent.edu.tr/tr/wp-content/uploads/2025/11/2025_User_Survey.pdf
https://veriyonetim.yok.gov.tr/documentFiles/1768898650895.2025-universite-izleme-ve-degerlendirme-genel-raporu.pdf

yil1 hedefleri kapsaminda ise, s6z konusu yonerge dogrultusunda kullanici profillerinin
sistematik olarak gozden gecirilmesi, giincellenmesi ve standartlara uygun hale
getirilmesine  yonelik  calismalarin  siirdiiriilmesi; bdylece veri  biitlinliigliniin
giiclendirilmesi ve karar destek siireclerinin etkinliginin artirilmasi hedeflenmektedir.
2026 yilinda, 2025’te olusturulan teknik ve veri temelli altyapinin entegrasyon ve
otomasyon odakli olarak gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda, Libroom
yaziliminin otomasyon sistemi ile iliskilendirilerek oda kullanim siireclerinin daha
biitlinciil sekilde yonetilmesi ve kullanici taleplerinin sistem {izerinden izlenebilir hale
getirilmesi hedeflenmektedir.

Kiitiiphane istatistik sistemi i¢in, yeni veri kaynaklariin entegrasyonu ve raporlarin sistem
tarafindan otomatik analiz edilebilmesine yonelik araglarin gelistirilmesi planlanmaktadir.
Ayrica, karar destek siireglerini giiclendirmek amaciyla veri gorsellestirme yeteneklerinin
artirilmasi ve yapay zeka destekli analizlerin degerlendirilmesi 6ngoriilmektedir.

2026 yilinda, GE100 programina yonelik siireglerin daha biitlinciil ve siirdiiriilebilir
bicimde yonetilebilmesi amaciyla mevcut yazilimin kapsaminin genisletilmesi
planlanmaktadir. Bu dogrultuda; kitap listelerinin belirlenmesi, kullanicilara yonelik
bilgilendirme e-postalarinin gonderilmesi ve etkinlik silireci boyunca katilim ile
tamamlanma durumlarinin takibinin, tiimiiyle tek bir yazilim iizerinden yiiriitiilebilecegi
entegre bir yapi olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu gelistirmelerle birlikte operasyonel
yikiin azaltilmasi, siireclerin standartlagtirllmasi  ve izlenebilirligin  artirilmasi
amaclanmaktadir.

2026 yili igerisinde, kiitiiphane turnike sistemlerinin yenilenmesi planlanmaktadir. Bu
kapsamda, kullanici deneyimini olumsuz etkilemeyecek, sessiz ve giivenli ¢alismay1 esas
alan; ayn1 zamanda mevcut otomasyon ve kimlik dogrulama altyapilariyla uyumlu bir
turnike sistemine gecilmesi hedeflenmektedir. Turnike degisimi siirecinin, erigim
giivenligini artirirken kullanic gegislerini daha akici hale getirecek sekilde planlanmasi ve
kurumsal ihtiyaglara uzun vadede cevap verecek bir altyapmin olusturulmasi
amaglanmaktadir.

Kiitiiphane materyallerinin 6diing alinmaksizin bina i¢inde kullaniminin (in-house use)
izlenebilmesi ve sayim islemleri sonucunda elde edilen verilerin otomasyon sisteminde
materyal envanter bilgilerine dogrudan islenebilmesi amaciyla, Sirsi Mobile Staff
uygulamasina abonelik yapilmasi diisiiniilmektedir.

Elektronik kaynak yonetimi alaninda ise, CORAL-ERM  sisteminin Kkiitiiphane
ihtiyaclarina uygunlugu yeniden ele alinarak, uygun bulunmasi halinde elektronik kaynak
yonetim slireclerinin bu sistem {izerinden yiriitilmesine yonelik karar alinmasi
planlanmaktadir.

2026 yilinda, kiitiiphane binasinin periyodik bakim c¢aligmalarinin planli sekilde
stirdiiriilmesi, ozellikle 1slak zeminler, cati ve yalitim alanlarinda Onleyici bakim
uygulamalarinin artirtlmasi, kullanict yogunlugu yiiksek alanlarda ergonomi ve
erisilebilirlik odakli iyilestirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir. Ayrica enerji verimliligi
ve sirdirilebilirlik odakli mekansal 1iyilestirme seceneklerinin degerlendirilmesi
planlanmaktadir.

Hizmet ici egitim programlarmin periyodik hale getirilmesi ve yeni personel ig¢in
oryantasyon egitimleriyle desteklenmesi planlanmaktadir.

Sifir atik uygulamalarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve kullanici katilimini artiracak
yeni farkindalik calismalarinin planlanmasi yapilmaktadir. Bu kapsamda, 2026 yihi
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icerisinde “Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Sifir Atk Maskot Atdlyesi” bashgiyla;
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Destek ve Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, Bilkent Goes
Green ve Ogrenci Etkinlikleri Merkezi is birliginde, geri doniistiiriilebilir atik malzemeler
kullanilarak bir giinliik pilot bir atdlye ¢caligmasi planlanmaktadir. Etkinlik ile kiitiiphanede
ortaya cikan geri doniistiiriilebilir atiklardan ii¢ boyutlu bir “Sifir Atik Kiitiiphane
Maskotu” iiretilmesi, ¢cevresel farkindaligin artirilmasi ve kiitiiphanenin sosyal ve katilimci
bir 6grenme alan1 olarak desteklenmesi amaglanmaktadir.
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